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Una investigacion que se desarrolla en el Centro de Investigacio-
nes Lingiiisticas de la Universidad Nacional de Cérdoba tiene como
niicleo central el estudio de la comprension lectora del nifio - ado-
lescente escolarizado.

Se ha avanzado hasta alcanzar la posibilidad de describir, al me-
nos en algunos de sus aspectos, en qué consiste ese “‘no compren-
der” del que da cuenta la sociedad académica escolar.

Se intenta en este momento indagar en la “conciencia comprensi-
va” del lector mediante preguntas que lo vuelvan al proceso lector,
esto es, indagar sobre la metacognicion. Pero dada la complejidad
del problema tratado, se busca también abrir nuevos espacios de
abordaje. Las teorias discursivo-comunicativas podria ser un com-
plemento interesante y productivo. El trabajo pretende mostrar, bajo
Jormato de preguntas, las vias que una teoria de la comunicacion y
de los procesos inferenciales, como la formulada por D. Sperbery
D. Wilson, podrian abrir para la investigacion empirica en com-
prensién lectora.

Se presenta un andlisis sucinto de la teoria, se analizan puntos con-
siderados centrales para el tema de la comprension lectora y se van
Jormulando preguntas que dejarian al descubierto posibles nuevos
espacios de investigacion.
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INTRODUCCION

Este trabajo adquiere su sentido en el marco de una investigacién que se
lleva a cabo en el Centro de Investigaciones Lingiifsticas de la Universidad
Nacional de Cérdoba y que tiene como meta central el estudio de la com-
prensién lectora del nifio—-adolescente escolarizado. Desde hace ocho afios
se han dirigido miradas al problema lingiiistico—cognitivo que implica la
comprension lectora y se ha avanzado hasta alcanzar la posibilidad de des-
cribir, al menos en algunos de sus aspectos, en qué consiste ese “no com-
prender” del que da cuenta la sociedad académica escolar. También se pudo
ofrecer a esa comunidad algunos instrumentos de apoyo para las acciones
4ulicas, instrumentos que deberdn probar su eficacia en la diaria labor del
proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Teorfas sobre la lectura que la interpretan como una interaccién texto-
lector, como una actividad plenamente constructiva y como relacionada de
manera directa al conocimiento del mundo han sido el trasfondo en el que
se ha apoyado la investigacién que aspiraba develar c6mo opera
cognitivamente el adolescente cuando debe establecer relaciones entre los
elementos del texto para conferirle sentido, c6mo procede inferencialmente,
buscando “extraer” informacién y derivarla deductivamente.

La indagaci6n se centr6 en respuestas a preguntas que abrian la posibi-
lidad de descubrir el cudnto y el cémo de la adjudicacién inferencial en
relaciones de causalidad, comparacién, contraste, inclusién, especificacion,
significado 1éxico y resumen. En la dltima etapa, fueron analizadas 8.360
respuestas que mostraron una amplia gama de caminos operativos. El an4-
lisis pormenorizado permitié describir el tipo de desvio con respecto a la
respuesta ideal esperada y dio lugar a una extensa caracterizacién de esos
desvios. Entre ellos, sobresalieron: uso de conocimiento del mundo no per-
tinente, frecuencia de generalizacién extrema con olvido de eslabén cau-
sal, parcializacién de al informacién que se entrega incompleta (por mo-
mentos parecieran “agujeros negros” con tanta fuerza gravitatoria como
para “tragar” el resto de la informaci6n), confusién de ejes semdnticos,
inferencias de significados 1éxicos no pertinentes, etc.

Tratando también de dejar al descubierto el hédbito de los alumnos para
dar sus respuestas, se observg que se recurre con exagerada frecuencia a la
copia literal de segmentos textuales pertinentes o no pertinentes.

El camino investigativo fue llevado paulatinamente a sub-regiones que
se van convirtiendo en las neo-dreas de estudio, entre ellas, la posible des-
cripcion pormenorizada del proceso inferencial.
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Llegados a este punto y dada la complejidad del problema tratado, se
considerd oportuna la bisqueda de nuevos espacios teéricos y vias de inda-
gacién y asi, entre otras posibles, s¢ orienté a las teorfas discursivo~
comunicativas por lo que ellas podfan aportar como complemento en as-
pectos no considerados hasta el momento de la investigacién.

De esta manera, la teorfa de la relevancia fue motivo de estudio por
cuanto en clla ocupa un lugar central el proceso de inferencia.

1. TEORIA DE LA RELEVANCIA PRESENTADA SINTETICAMENTE, EN LOS ASPECTOS QUE
SOBRESALIERON PARA SU ADOPCION COMO ILUMINADORA DE INVESTIGACIONES
EMPIRICAS

Dan Sperber y Deirdre Wilson presentan en 1984 un nuevo enfoque de
la comunicacién humana que los coloca en posicién de puente entre el
modelo del c6digo y el modelo inferencial, esto es, entre los que opinan
que la comunicacién se consigue mediante codificacién y decodificacién
del mensaje y los que, en cambio, apuestan a la produccién e interpretacién
de pruebas.

El proceso inferencial de la comunicacién parte de un conjunto de
premisas y llega a conclusiones que derivan de ellas, diferente del proceso
de decodificacién que parte de una sefial y llega a recuperar el mensaje
asociado a ella por un cédigo pero no a premisas, por lo que las sefiales no
garantizan el mensaje que transmiten.

Dicho, sin duda, en escuetisima sintesis, los autores mencionados pos-
tulan que cada uno de estos mecanismos —que son distintos e independien-
tes— participan de la comunicacién. Distinguen entre oracién, que tiene
representacién seméntica, y enunciado, que comunica pensamientos y ma-
nifiesta actitudes, y advierten que entre la oracién y el enunciado queda un
vacio que no se llena con més decodificacién sino con inferencias.

Para interpretar el enunciado se emplea un conjunto de premisas que
son supuestos sobre ¢l mundo. Ese conjunto es una construccién psicol6gi-
ca estrictamente personal y constituye el contexto que es el que afecta a la
representacion del enunciado. Cuando llega ¢l momento de la interpreta-
ci6n de la informacién transmitida se necesitan pruebas de la intencién de
transmitir informacién y para ello no basta el conocimiento mutuo ante-
riormente postulado ya que éste es un modelo de tipo algoritmico, libre de
errores. Postulan asf el entorno cognitivo o conjunto de hechos percep-
tibles o inferibles que el individuo puede representarse mentalmente y
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aceptar esa representacién como verdadera o probablemente verdade-
ra, es decir, como supuesto.

La intencién de comunicacién y no la de informacién es alterar el entor-
no cognitivo del oyente, pero es necesario preguntarse qué supuestos va a
construir y procesar ese individuo. Para Sperber y Wilson, la respuesta es:
aquel que se haga mas manifiesto como intencién informativa, es decir, la
intencién de modificar no los pensamientos sino el entorno cognitivo me-
diante un estimulo o acto de ostensién. El oyente construye supuestos so-
bre la base de la conducta ostensiva del emisor y, en ese sentido, compren-
de no demostrativamente y tiene libre acceso a toda la informacién concep-
tual en la memoria. Se trata de un proceso central (en el sentido fodoriano)
y més que un proceso 1égico, es una forma de conjetura adecuadamente
analizada.

El mecanismo deductivo humano es un sistema que explicita el conte-
nido de cualquier conjunto de supuestos que le sea presentado. Cuando ese
mecanismo se aplica a la contextualizacién de informacidn nueva en infor-
macién vieja se produce el efecto contextual que es esencial para el proce-
so de comprensién verbal, porque implica extraer las consecuencias que
acarrea afiadir ese supuesto a un conjunto de supuestos que, a su vez, ya
fueron procesados. Se contrapesa esfuerzo y efecto: si el efecto es amplio y
el esfuerzo pequefio, el supuesto es el que cabe justo, el pertinente, el rele-
vante.

Pero la relevancia no es solo una propiedad de los supuestos que hay en
la mente, sino también de los fendmenos y de los estimulos y por este
camino pueden afirmar que todo acto de ostensién es una solicitud de aten-
cién y lleva implicita la sugerencia de que acceder a la peticién redundara
en provecho del oyente y del emisor. De ahi que enuncien el principio:
todo acto de comunicacidn ostensiva comunica la presuncion de su propia
relevancia éptima.

Presentan luego las implicancias que la teorfa de la relevancia tiene
para el estudio de la comunicacién verbal. En primer lugar, opinan que
lenguaje y comunicaci6n no son dos caras de 1a misma moneda: el lenguaje
no es indispensable para la comunicacién sino para el procesamiento de la
informacién. Las actividades que implican la utilizacién de un lenguaje no
son comunicativas sino cognitivas. Por eso, el lenguaje es una herramienta
fundamental para el procesamiento y la memorizacién de la informacién.

La comunicacién verbal implica dos tipos de procesos de comunica-
cién: uno basado en la codificacién/decodificacién, que no es auténomo,
porque estd subordinado al que sf lo es, es decir, al segundo: el de la ostensién
y la inferencia (que es auténomo, por cuanto su funcionamiento es el mis-
mo independientemente de que esté combinado o no con la comunicacién
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codificada). La comunicacién codificada es lingiifstica por cuanto se utili-
zan sefiales aciisticas o graficas para comunicar representaciones semdnticas
y éstas sirven de fuente de hipétesis y de evidencias para el segundo proce-
so de comunicacidn: el inferencial, que implica reglas de cardcter general,
aplicables a toda informacién representada conceptualmente (esto es, no
necesita reglas especificas de decodificacidn).

La comunicacién verbal empieza especificamente no cuando se reco-
noce que el hablante estd hablando, ni aun cudndo se reconoce que se estd
comunicando al hablar, sino cuando le esté diciendo algo a alguien. Y ese
alguien u oyente debe cumplir una serie de sub-tareas inferenciales: a) asig-
nar al enunciado una forma proposicional Winica: un solo sentido, una sola
referencia y enriquecerla (tarea inferencial); b) identificar la actitud
proposicional, c) identificar los supuestos.

Implicaturas y explicaturas y efectos estilisticos ocupan las tiltimas (pero
no por ello menos importantes) paginas del libro.

2. ALGUNAS PREGUNTAS SUGERIDAS POR ESTA LECTURA QUE PODRIAN ABRIR NUE-
VOS ESPACIOS DE INVESTIGACION

A lo largo del estudio de la teoria de la relevancia se fueron formulando
inquietantes preguntas que dejaban al descubierto nuevas posibilidades de
investigacién en el mundo de la comprensién lectora. Se concibié la
factibilidad de preparar un instrumento de indagacién basado en preguntas
que operaran como motor de blisqueda en 1a memoria del sujeto lector (es
decir, un instrumento de indagacién meta-cognitiva); para este trabajo, se
han seleccionado cuatro que corresponden a sectores nucleares de la teoria.

2.1 Los autores analizan la naturaleza ostensiva de la conducta del emisor
y postulan la comunicacidn ostensivo-inferencial que definen como la pro-
duccién por parte del emisor de un estimulo que hace manifiesto (percepti-
ble o inferible) para él y para ¢l oyente; éste, mediante ese estimulo, sabe
que el emisor intenta hacer manifiesto un conjunto de supuestos.

Asi, al hacer la intencién informativa mutuamente manifiesta, el emisor
deja en manos del oyente el cumplimiento de esa intencién, pero esta se
cumplird si el oyente acepta esos supuestos como verdaderos o probable-
mente verdaderos, es decir, si comparte con el emisor el entorno cognitivo
o conjunto de hechos manifiestos, esto es, plantean la necesidad de estable-
cer un entorno cognitivo mutuo con el oyente y para eso proponen —bajo
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ciertas condiciones— que el emisor adapte sus intenciones informativas a la
credibilidad del oyente y ponen como e¢jemplo su propio libro:

Por ejemplo, al escribir este libro lo iinico que queremos es hacer mutuamente
manifiesto que hemos desarrollado determinadas hip6tesis y que lo hemos he-
cho sobre ciertas bases. Es decir, consideramos mutuamente manifiesto que
Uds. aceptarén nuestra autoridad sobre aquello que pensamos. El entorno
cognitivo mutuo que asf se crea es suficiente para que nosotros sigamos comu-
nicando otros pensamientos que, de lo contrario, no habrfamos podido comuni-
car... (D. Sperber y D. Wilson, 1994: 82)

Pregunta 1: ;se crea en los alumnos, cuando leen para estudiar en sus
libros de texto, un entorno cognitivo mutuo tal que el autor pueda seguir
comunicando otros pensamientos?

Intentar responder a esta pregunta implicarfa la preparacién de un inte-
resante instrumento de indagacién que deberia tocar, bajo forma de pre-
guntas de indole meta-cognitiva, el sensible nicleo de la adjudicacién de
autoridad a lo que el autor del texto en el que esta estudiando el alumno
estd presentando. Si se descubriera que no se confiere esa autoridad, que-
daria ausente el entorno cognitivo mutuo y por esa via, la inoperancia de
los otros pensamientos comunicados.

Potencial corolario pedagdgico: se desencadenarfa la necesidad de tra-
bajar previamente el texto de estudio como texto de comunicacién de pen-
samientos de personas que tienen intencién de comunicacién y, por esta
via propedéutica, intentar una actitud positiva previa a la lectura.

2.2 Sperber y Wilson estudian luego la naturaleza inferencial de la com-
prensién y proponen un modelo de las capacidades inferenciales implica-
das en ella. El proceso de comprensién inferencial es no demostrativo (puede
fallar, no se decodifica ni se deduce de la intencién comunicativa, solo se
construyen supuestos sobre la base de las pruebas que ofrece la conducta
ostensiva del emisor), implica mecanismos no especializados, es un proce-
so central, es instantdneo, se alcanza con la ayuda activa de la fuente de
informacién que es ¢l hablante, no aplica reglas deductivas, es una forma
de conjetura adecuadamente canalizada.

El éxito de una inferencia no demostrativa se explica considerando la
formacién y explotacién de supuestos (no procesos logicos de confirma-
ci6én). Un supuesto es un conjunto estructurado de conceptos (objeto psico-
légico, etiqueta identificatoria en la memoria).



TEORI{A DE LA RELEVANCIA Y COMPRENSION LECTORA 1253

Un concepto tiene tres entradas: 16gica, enciclopédica y léxica. Afir-
man que recuperar el contenido de un enunciado implica tener la capacidad
de identificar cada una de las palabras que contiene, recupera los conceptos
asociados a ella y aplicar reglas deductivas vinculadas a sus entradas 16gi-
cas.

Si en la investigacién sobre comprensién lectora adolescente las res-
puestas a preguntas inferenciales 1éxicas dejaron al descubierto una amplia
gama de desvios respecto a la respuesta ideal esperada,

Pregunta 2: ; seria posible indagar sobre la recuperacion de palabras
para conocer la posibilidad de recuperar los conceptos asociados a ellas?

Para lograrlo, se necesitard un potente y 4gil instrumento, cuyo disefio
constituirfa, sin duda, un reto investigativo ya que, de acuerdo con las pri-
meras pruebas sobre un esbozo, las preguntas deben ser muy ordenadas,
muy precisas, muy conducentes, para que el lector pueda volver sobre sus
pasos y re-narrar lo que él cree que asoci6 en el momento (habla de “idea”,
“imagen”, “representacién”). Luego, habria que dilucidar si se estd en el
mundo de los conceptos tal como lo entienden Sperber y Wilson.

Potencial corolario pedagégico: si este reto fuera ganado, aportaria a la
comunidad educativa vestigios sobre la evocacion de las palabras, imagi-
narios, contextualizaciones, sentimientos, etc. y permitirfa una conduccién
docente més técnica del proceso de desarrollo de las habilidades lectoras.

2.3 Los autores exponen el tema del efecto contextual que se ocasiona por
procesos mentales como resultado de 1a interaccién entre informacién vie-
ja e informacién nueva. El efecto contextual se produce bajo la forma de
eliminaci6n de algunos supuestos del contexto, modificacién de las fuerzas
de algunos supuestos del contexto, derivacién de implicaciones contextuales.

Puesto que en la investigacién de la que se habla uz-supra pareciera que
ciertos supuestos de los adolescentes o estdn ausentes o estdn deficientemente
construidos,

Pregunta 3 ;seria posible indagar en la incorporacion de nuevos supues-
tos y en la eliminacién de falsos supuestos?

Responder a esta inquietante interrogante requeriria la confeccién de
preguntas que, como en los otros casos, deberfan llevar al lector también al
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plano meta-cognitivo para la identificacién de lineas divisorias en su
conocimiento y la revelacién de cudnto le aporta una nueva lectura. En un
esbozo de prueba parecié posible detectar en la memoria el deslizamiento
de algunos supuestos.

Potencial corolario pedag6gico: si esto pudiera lograrse, también se ac-
cederfa a un dificil espacio: el de la actitud de los adolescentes ante la
modificaci6n de sus conocimientos, actitud que habria que trabajar profun-
damente para que ella se torne plenamente positiva y favorezca asf la tarca
docente.

2.4 Los autores de la teorfa de la relevancia creen que la nocién de efecto
contextual es esencial para una descripcién del proceso de comprensidn,
ya que a medida que el discurso avanza, el oyente recupera o construye y
procesa una serie de supuestos que forman el trasfondo *“gradualmente cam-
biante” sobre el que se procesa la nueva informacién. Interpretar un enun-
ciado implica ver los efectos contextuales, es decir, determinar la relevan-
cia, y esto se logra contrapesando efecto y esfuerzo.

En funci6n de la relevancia, se selecciona el contexto concreto, por eso,
la formacién de contextos estd abierta a elecciones y revisiones en el curso
del proceso de comprension.

Dado que en el estudio realizado las pruebas de comprensién dejan en-
trever un trasfondo de contextos confusos o, al menos, difusos,

Pregunta 4 ;cabria la posibilidad de explorar la formacidn de, al menos,
algunos contextos concretos?

Si asf fuera, el instrumento de indagacién meta-cognitiva debiera pre-
sentar miiltiples opciones de posibles caminos que se recorrieron para orien-
tar al respondiente. La tarea de armado de este instrumento no se avizora
facil. Muchas instancias de prucba deberan dar una cierta conformidad para
una aplicacién a escala. Sin embargo, de acuerdo con una pequefia expe-
riencia, se abre un excitante espacio de biisqueda en el mundo inferencial
de nuestros adolescentes.

Potencial corolario pedagégico: ayudar al alumno a recuperar la bis-
queda de contextos se convertirfa en una ayuda especifica para procesar
meta-cognitivamente €l dominio de las etapas lectoras.
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3. PARA CONCLUIR

D. Sperber y D Wilson se proponen como objetivo de su libro la identi-
ficacién de los mecanismos subyacentes arraigados en la psicologfa huma-
na que explican c6mo se comunican entre sf los seres humanos.

La investigacidn a la que se alude en la primera parte de este trabajo ha
mostrado la conveniencia de continuar con indagaciones para intentar iden-
tificar, dentro de los mecanismos que atafien a la comprensién lectora, al
menos algunos que podrian ayudar a “comprender el no comprender” de
esos nifios o adolescentes que han mostrado debilidad en el dominio de sus
aptitudes de comunicacién con lo leido; por ello, se estimd pertinente este
cruce de caminos: la teorfa de la relevancia con el estudio empirico de la
comprension lectora.

Toda investigacién es, sin duda un desafio; generalmente, son mds las
dudas que las certezas. Compartir esas dudas —por eso el formato de pre-
guntas presentado en estas pdginas— origina una esperanza de compaiifa en
el espinoso camino de la biisqueda.
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